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導入事例

Bechtle は WhatsUp Gold を利用して、見落としなく  
3,000 台のクライアントのマシンを監視

業種 
情報技術

製品 
WhatsUp Gold

概要
ドイツの MSPである、Bechtle IT 

システムハウス Bonn/Cologne 

は、WhatsUp Gold を長年にわたって
利用していますが、クライアントが監
視する必要がある新しいデバイスに
ついて報告しなかったり、自動スキャ
ンによるデバイス検出がファイアウォ
ールのためにブロックされたりするこ
とがありました。Bechtle はこの問題
を、WhatsUp Gold REST API を使用
した刷新的な自動化で解決しました。

「WhatsUp Gold は優れ
たインタフェースを備
え、使いやすく、確実に
デバイスを監視する方
法を提供し、お客様の
ネットワークで何が起こ
っているかを追跡する
ことが可能です。監視す
べきデバイスを見落とす
ことはありません。デバ
イスの監視は私たちの
ビジネスの重要な部分
です。」 

Janus Dyckhoff 氏
システムエンジニア、
BECHTLE IT システムハウス 
BONN/COLOGNE

課題

Bechtle IT システムハウス Bonn/Cologne は、WhatsUp Gold の長年の顧客です。このソリューション
を使用して、9年間にわたって、クライアント環境の 3,000台のマシンを監視してきました。クライアン
トが新しいデバイスをネットワークに追加したとき、その新しいデバイスも自動的に監視されると想定
できるのが理想です。ところが、ネットワーク環境の自動スキャンをスケジュールして新しいデバイスを 
WhatsUp Gold に取り込む方法はあるものの、ネットワークスキャンの実行をしたがらない顧客もいま
す。そして、WhatsUp Gold サーバーと新しいデバイスの間のファイアウォールのために、新しいデバイ
スが検出されないこともあり得ます。そのため、資産データベースの IP アドレスを WhatsUp Gold デー
タベースと比較して、監視されていないデバイスがあれば顧客に報告し、監視対象として追加する必要
があるかどうかを確認する必要があります。これは、完全に手動のプロセスになります。

Bechtle IT システムハウス Bonn/Cologne のシステムエンジニアである Janus Dyckhoff 氏は、次のよ
うに説明します。「IP を持つすべての資産を監視することは非常に重要ですが、もし、新しいデバイス
について知らされていなかったり、WhatsUp Gold サーバーと新しいデバイスの間のファイアウォール
が自動スキャンによる検出をブロックしてしまったりすると、新しいデバイスは監視できません。そのた
め、REST API を使用して、顧客の資産データベースと WhatsUp Gold のデータベースを自動的に比較
することを思いつきました。」 

ソリューション

Dyckhoff 氏は、WhatsUp Gold REST API を使用した刷新的なソリューションを考案しました。顧客の
資産データベースと WhatsUp Gold によって監視されているデバイスとを自動的に比較するスクリプト
を作成しました。顧客は様々な資産データベースを持っているので、比較のためにはデータの一貫性を
保つ必要があります。そのため、スクリプトはモジュールで機能し、環境内にあるものと監視されている
ものとの間の差分を簡単に識別できます。そして、監視されていないデバイスが見つかれば、Bechtle は
それをクライアントに報告します。

監視されていない資産を見つけるために、各資産にシリアル番号（フラグまたは IP）を割り当てて、監視
する必要のあるすべてのネットワークデバイスをマークします。Asset Crawler は、API またはデータベー
スを介してさまざまな資産システムからデータを取得します。WhatsUp Gold Crawler は、現在監視され
ている各資産の情報を取得します（WhatsUp Gold は、少なくともすべてのデバイスの IP を知っていま
す）。監視されていないデバイスがあれば、API リクエストがデバイスの属性をクエリして、それをクライ



プログレスについて 

プログレス（NASDAQ：PRGS）は、インパクトが大きいビジネスアプリケーションを開発、展開、管理するための先進
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WhatsUp Gold を無料でお試しください。
https://www.whatsupgold.com/jp/trial

Web サイト: https://www.whatsupgold.com/jp 
ブログ: https://www.whatsupgold.com/jp/blog

アントの資産データベース内の情報と比較します。Comparer は、
両 Crawler からのすべてのデータを使用して、資産データベースの
デバイスが WhatsUp Gold に欠落しているかどうかを比較します。
監視されていないデバイスがあれば、顧客に電子メールで通知し
ます。そのデバイスを監視する必要がないと判断されたら、監視不
要フラグが付くか、または「無視リスト」が作成されます。

結果

Dyckhoff 氏は、クライアントのネットワークを監視するために 
WhatsUp Gold を使用することの一般的な利点について、次のよ
うに述べています。「WhatsUp Gold は優れたインタフェースを備
え、使いやすく、確実にデバイスを監視する方法を提供し、お客
様のネットワークで何が起こっているかを追跡することが可能で
す。監視すべきデバイスを見落とすことはありません。新入社員が 
WhatsUp Gold について説明を受けたら、例えばデバイスを保守点

「IP を持つすべての資産を監視することは非常に重要で
すが、もし、新しいデバイスについて知らされていなかっ
たり、WhatsUp Gold サーバーと新しいデバイスの間のフ
ァイアウォールが自動スキャンによる検出をブロックして
しまったりすると、新しいデバイスは監視できません。そ
のため、REST API を使用して、顧客の資産データベース
と WhatsUp Gold のデータベースを自動的に比較するこ
とを思いつきました。」 

Janus Dyckhoff 氏
システムエンジニア、
BECHTLE IT システムハウス BONN/COLOGNE

検モードにする方法についての5分のデモを見たら、すぐ理解でき
ます。デバイスの監視は私たちのビジネスの重要な部分であり、デ
バイスの見落としは大きな問題になり得るので、速やかに見落とし
を解消する必要があります。」

スクリプトを使用して、ネットワークの死角にあるかもしれない
新しいデバイスを自動的に発見することで、Bechtle は、顧客から
の情報が不足していてもネットワーク監視を行えるようにし、クラ
イアントへのカスタマーサービスが強化できました。この、REST 

API の刷新的な使用例により、Bechtle IT システムハウス Bonn/

Cologne は、WhatsUp Gold REST API コンテストで優勝しまし
た。 

Bechtle について

Bechtle IT システムハウス Bonn/Cologne は、Bechtle Group の一部で

す。Bechtle は、ヨーロッパを代表する IT プロバイダーの1つであり、ド

イツ、オーストリア、スイスに約80のシステムハウスがあります。また、

ヨーロッパの14か国に24の eコマース子会社があります。1983年に設立

された同社は、ドイツ南部の町 Neckarsulm に本社を置き、現在12,000

人以上の従業員を擁しています。Bechtle は、産業、貿易、金融、公共

部門の70,000を超える顧客に、IT インフラストラクチャと運用のすべ

ての側面をカバーする包括的なベンダー中立のポートフォリオを提供し

ています。
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