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Monitoramento do Desempenho de Aplicativos

Monitore facilmente a Disponibilidade e®© Desempenho de Aplicativos

Criticos para os Negodcios

FICHA TECNICA

SEMPRE POR DENTRO
DO ASSUNTO

Receba alertas quando ocorrerem
problemas, identifique rapidamente
a causa-raiz e restaure os niveis de
desempenho dos aplicativos para
reforcar os seus negdcios, atender
as expectativas dos seus usudrios e
cumprir acordos de nivel de servico
(SLAS).

Vocé pode encontrar perfis de
aplicacdo certificados Progress e
criados pelo cliente no portal
WhatsUp Gold Community:

https://community.progress.com/s/
topic/0TO4Q00000026HRWAY/wug-
apm-profiles

O Monitoramento do desempenho do aplicativos esta disponivel como um
complemento para as edicées premium, MSP e distribuidas da WhatsUp® Gold e
estd incluido na edicdo Total Plus.

Monitore Aplicativos Comerciais

Perfis de aplicativo prontos para uso permitem monitorar facilmente o desempenho de flexibilidade
de sistemas Linux, servidores Web Apache (baseados em Linux ou Windows), aplicativos

populares da Microsoft, como o Exchange, SharePoint® Dynamics, Lync® SQL Server®, DNS,

ISS (Internet Information Services), Active Directory® e Hyper-V®. Todos os perfis seguem as
praticas recomendadas de monitoramento da Microsoft e especificam como o aplicativo deve ser
monitorado e quais acdes vocé pode realizar quando um aplicativo ou componente monitorado
muda de estado. Vocé pode até mesmo personalizar nossos perfis de aplicativos certificados com
uma funcdo de cépia e edicdo com um unico clique.

Monitore Aplicativos Internos

Gere rapidamente perfis de aplicativo personalizados e modifique perfis existentes para atender

as suas necessidades de monitoramento especificas com um intuitivo uftilitario de desenvolvimento
de perfis. O WhatsUp Gold descobre e apresenta um menu de todos os servicos e processos
disponiveis em um servidor de destino. Para monitorar métricas de desempenho detalhadas, nosso
navegador MIB fornece acesso a milhares de objetos SNMP e também com o uso da biblioteca WMI
que contém milhares de métricas de desempenho do Windows®.

Monitore o Desempenho dos Usuarios Finais e a
Conformidade com SLAs

Forneca o desempenho exigido pelos seus usuarios e atenda aos SLAs impostos pelos donos dos
negdcios. Receba alertas antecipados quando usudrios estiverem passando por tempos de resposta
insatisfatdrios. Meca tempos de resposta de ponta a ponta usando as extensdes de software
Progress iMacros e iDrone para criar scripts de monitoramento que podem ser executados em
qualquer lugar na sua rede.
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Quando um aplicativo ou componente monitorado muda de estado, vocé pode criar Politicas de A¢des em vdrias
etapas. Politicas de A¢des podem incluir a emissdo de alertas via fexto ou e-mail, a captura de eventos em um
arquivo de log ou aces de autocura, como reiniciar um servico de aplicativo ou iniciar um script do PowerShell.
Por exemplo, quando um aplicativo entra em um estado inoperante, vocé pode especificar um roteiro de acdo + Application Resolved Items Log )
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Tire proveito de um Dashboard de Monitoramento do Desempenho de Aplicativos projetado para ajudar
a equipe de Tl a identificar rapidamente a causa-raiz de problemas e a identificar tendéncias que podem
afetar o desempenho no futuro.

« Avalie a integridade de todos os aplicativos com o Dashboard de Status Atual e depois selecione um aplicativo para analise via detalhamento.

« Tire proveito dos Relatérios Histéricos de Status para detalhar e analisar problemas de desempenho de aplicativos ao longo de um periodo de tempo e
para identfificar problemas de desempenho intermitentes e dificeis de diagnosticar, como vazamentos de meméria e falhas de cache de URI.

« |dentifique problemas crénicos com nosso Dashboard de Resumo de Componentes, que detalha todos os componentes monitorados de um aplicativo,
incluindo a porcentagem de fempo gasto em diferentes estados.

« O Log de Alteracdo de Estado mantém um fotal parcial de fodas as alteracdes de estado no nivel do aplicativo e de componentes para antecipar
possiveis problemas.

Para obter uma avaliacdo, visite:

www.whatsupgold.com/pt/teste

Sobre a Progress

A Progress (NASDAQ: PRGS) fornece os principais produtos para o desenvolvimento, implantacdo e

gerenciamento de aplicacdes comerciais de alto impacto. Nossa abrangente gama de produtos é projefada para f facebook.com/progresssw

fornar as equipes de fecnologia mais produtivas e permitir que as organizacdes acelerem a criacdo e a entrega ¥ fwittercom/progresssw

de aplicacdes comerciais estratégicas, automatizem o processo pelo qual as aplicacdes sdo configuradas, @ youfube.com/progresssw

implantadas e escaladas, e fornem os dados e contelidos criticos mais acessiveis e seguros, levando a in linkedin.com/company/progress-software

diferenciacdo competitiva e ao sucesso comercial. Saiba mais sobre a Progress em www.progress.com
ou +1-800-477-6473.
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