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概要
台湾レンタカー・旅行グループの IT 
部門は、プログレスの WhatsUp Gold 
を導入して、異なるベンダーの異種環
境のすべてを1つのプラットフォーム
から確認できるようになり、管理が簡
単になりました。トラブルシューティ
ングの時間が半減し、インフラストラ
クチャを最良のレベルに維持できる
ようになりました。

台湾のレンタカー・旅行グループが 
WhatsUp Gold を使って優れたサービスを提供

導入事例

40年の歴史がある台湾レンタカー・旅行グループは、電子化と先進を意味する ”e” と行動力を示す ”go” を
組み合わせた ”e-go” を商標として使っています。2002年に、社内のコンピュータ・ネットワーク・システムを
統合業務パッケージ (ERP、Enterprise Resource Planning) に統合しました。営業規模が拡大し、業務の
種類も増加したため、顧客サポートセンターとオペレーションコントロールセンターも設置しました。ハード
ウェア、ソフトウェアが増大してネットワークは複雑化し、多数のスタッフが IT システムの包括的なアップグ
レードに投入されました。台湾レンタカー・旅行グループが信頼性の高いシステムを運用し、安定したサー
ビスを提供するのに、プログレスの WhatsUp Gold が大きく寄与しています。

「他企業の利用事例を参考にしながら IT 業界での長年の経験に基づいて検討し、プログレスの WhatsUp 
Gold の導入を決めました。」と話すのは、台湾レンタカー・旅行グループ、アプリケーション・アーキテクチャ
部アシスタントマネージャー、郭建男氏です。導入の目的は WhatsUp Gold とアプリケーションパフォーマン
ス監視モジュールによって異種環境のすべてのシステムを本部で統括的に管理することでした。

 
才能を持った社員を採用し、IT インフラを強化 
台湾最大の旅行・運輸会社として、台湾レンタカー・旅行グループは、乗客・乗員の空港送迎、チャーター旅
行、福祉バス運行、SNG 中継車のレンタル、企業向け長期レンタカー、など、極めて多岐にわたる旅行・運輸
サービスを行っており、いくつかの旅行代理店も運営しています。

コンピュータ・ネットワークの ERP への統合に続いて、知的スケジューリング、オンライン問い合わせシステ
ム、車両輸送システムなども導入しました。車種が増え、ルートやサービスが増加するに伴って、業務はます
ます複雑化しました。旅行・運輸業は時間厳守が前提なので、配車やスケジュール調整、予約管理などの重
要業務をサポートする IT インフラ運用の効率化は極めて重要です。

そのロゴが示す電子化と行動力のモットーの通り、台湾レンタカー・旅行グループの代表取締役の徐浩源氏
は IT スタッフを新規採用して IT インフラの強化を図りました。3つの目標が設定されました。第1は、エンド
ユーザーのデバイス管理を改善し生産性を高める強固な基盤を築くことです。第2は IT 機器を置き換えてデ
ータセンターを刷新することです。最後の一番重要な目標は多様な異種のシステムを統括的に管理できる IT 
管理プラットフォームを構築することでした。

クライアント用 PC 100台とサーバーをアップグレードし、仮想環境を導入後、異種システムが混在する複雑
な環境の管理という課題にとりかかりました。それまでは IT 部門へのコンサルタントが一人いるだけで、保
守・運用は別の IT 会社に外注していました。新旧デバイスが入り混じり、異種ベンダーが混在し、接続関係も
複雑になってくると、システム中断の危険も高まります。

たとえば、「コンピュータが遅すぎる」、「アプリケーションが正常に動作していない」などといった苦情に対
して IT 部門は速やかに原因を解明しなければなりません。ですが、原因は、サーバー障害、CPU の機能不
足、データベースへのアクセス問題、ハードウェア障害など、さまざまな可能性があります。根本原因を迅速に
解明できなければシステムは中断し業務が滞り、会社にとっては致命的な打撃になり得ます。

それぞれのサーバーは独自の方式で管理されていたので、全体を統一的にチェックすることはできません。
原因究明のために個々のサーバーを一つずつチェックする必要があり、非常に長い時間を要します。



WhatsUp Gold の無料試用版をお試しください。
www.whatsupgold.com/jp/trial

プログレスについて 

プログレス（NASDAQ：PRGS）は、インパクトが大きいビジネスアプリケーションを開発、展開、管理する
ための先進的な製品を提供します。プログレスの包括的な製品スタックは、テクノロジー部門の生産性
を高めるよう設計されており、プログレスの製品を使用することで、戦略的なビジネスアプリケーション
の作成と配信を加速し、アプリの設定、展開、スケーリングのプロセスを自動化し、重要なデータとコン
テンツをよりアクセスしやすく安全なものにすることができます。これは、競争力のある差別化とビジネ
スの成功につながります。詳細については、ホームページ www.progress.com をご覧ください。
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WhatsUp Gold ですべてを１つのプラットフォーム
からチェック
この問題を解決するため、統合ネットワーク管理システム、WhatsUp 
Gold が導入されました。WhatsUp Gold を利用すれば、統合された単
一のプラットフォームから、異なるベンダーの異種環境をすべて監視
できます。

WhatsUp Gold のインストールには、プログレスが認定した又碩電腦社
の WhatsUp Gold 認定エンジニアが協力しました。異なるベンダーの
異種環境を成功裏に統合して、2週間以内にサーバー、ルーター、スイ
ッチ、無線デバイス、仮想インフラすべてが WhatsUp Gold のプラット
フォームに接続されました。 

トラブルシューティング時間が半減、インフラを最
良レベルに維持
IT スタッフは、WhatsUp Gold を使って、CPU、メモリ、ハードディスク
の使用率などを確認し、サーバーやネットワークデバイスなどから収集
されたデータに基づいてネットワークの状況をチェックすることができ
ます。「内部ネットワークシステムと物理マシンと仮想マシンの接続を 
WhatsUp Gold を使って監視し、問題が発生したら統合ダッシュボード
からすぐに問題箇所が特定できます。トラブルシューティングの時間が
半減し、ネットワークとインフラを最良のレベルに維持できるようにな
りました。」と郭建男氏は指摘します。

台湾レンタカー・旅行グループは、多様なサービスを行っており、人材
管理、顧客関係管理、企業資源計画、レンタカーや福祉バスの予約管
理、財務管理など、40以上のアプリケーションを開発しました。これら
のアプリケーションを管理するには、アプリケーションパフォーマンス
監視モジュールを使っています。 

「内部ネットワークシステムと物理マシンと仮想
マシンの接続を WhatsUp Gold を使って監視
し、問題が発生したらすぐに統合ダッシュボード
からその場所が特定できます。 
トラブルシューティングの時間が半減し、ネット
ワークとインフラを最良のレベルに維持できるよ
うになりました。」
 
- 郭建男氏
台湾レンタカー・旅行グループ
アプリケーション・アーキテクチャ部アシスタントマネージャー

アプリケーションパフォーマンス監視で人件費も
半減
アプリケーションパフォーマンス監視モジュールを使うと、アプリケー
ションの状況を容易に追跡でき、アプリケーションの管理プロセスが
簡単になるので、SLA (サービス・レベル・アグリーメント) を満たしやす
くなります。SLA 遵守レポートを分析して、アプリケーションのパフォー
マンスと信頼性を向上させ、業務を中断なく安定して稼動させること
ができます。

「効率的なトラブルシューティングと安定したシステム稼動を実感でき
て、WhatsUp Gold 導入の恩恵を最も受けたのはフロントエンドの社員
でしょう。プロセスを素早くチェックできるので、毎日のメンテナンス時
間は半分に削減できました。」と郭建男氏は話します。メンテナンス時
間が大幅に削減できたので、IT スタッフは新しいアプリケーションの開
発など、時間をより効率的に使えるようになりました。全体として、人
件費はほぼ5割削減できました。

台湾レンタカー・旅行グループは、今後も、コンテナやビッグデータ、モ
バイルなどの新しいテクノロジーを積極的に取り入れ、よりユーザー・フ
レンドリーで、質の高いサービスを提供できるよう模索していきます。
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