Progress

Politika kvality: Kemp +
Flowmon

Progress (Kemp + Flowmon) bude trvale
poskytovat produkty a sluzby, které spliuji
nebo prekracuji pozadavky a oCekavani
nasSich zakaznikd. Progress (Kemp +
Flowmon) bude aktivné usilovat o neustalé
zlepSovani KVALITY prostrednictvim
programu, které umozni kazdému
zameéstnanci délat svou praci spravné hned
napoprveé a pokazde.

Poslani/ Mise — Kemp: Optimalizace a zabezpeceni vnitrofiremniho (on-premise) a
cloudového vytizeni za pomoci inteligentniho vyvazovani zatéze (load balancing), webového

aplika¢niho firewallu a autentizacnich sluzeb.

Poslani / Mise — Flowmon: Zefektivnéni sitovych a bezpecnostnich operaci a zrychleni
feSeni problém(l za pomoci rozsahlého monitorovani sitové vykonnosti, detekce a

automatizace reakci.

Tymy Progress (Kemp + Flowmon) jsou oddany kazdému vztahu se zakaznikem a jeho

zkuSenostem.

Toho je dosazeno:

e Zavedenim systému managementu kvality (QMS), ktery poskytuje ramec pro hodnoceni
vykonnosti a neustalym zlepSovanim nasich systémda, procest a lidi.

e Zajisténim, ze naSe produkty a sluzby splfuji nebo pfekracuji o€ekavani nasich
zakaznikl prostfednictvim robustnich investic do vyvoje a inovativnich procest, které
zarucuji kvalitu pro kazdou fazi.

e Monitorovani zpétné vazby od zakaznikl a naseho jednani s cilem neustale zlepSovat
zakaznickou zkusenost.

e Zajisténim, aby si vSichni byli védomy své odpovédnosti za QMS a aby zavadéli,
vylepSovali a dodrzovali vSechny nase systémy a procesy pIné funkéni.

¢ Splnénim vSech platnych zakaznickych, zakonnych a regulaénich pozadavka.



Ve spoleénosti Progress (Kemp + Flowmon) jsme pIn& oddani KVALITE a KAZDY je

odpovédny za uplathovani téchto zasad v souladu s nasimi sdilenymi hodnotami.
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